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Barriers of Communication 

� Lakpkj izfdz;k fofHkUu dkj.kksa ls ckf/kr gksrh gSA 

blesa HkkSfrd] lkaLd`frd] euksoSKkfud] rduhdh 

vkfn ck/kk,a fo”ks’k :Ik ls “kkfey gksrh gSaA 

� HkkSfrd ck/kkvksa dh vxj ge ckr djsa rks bl 

izdkj dh ck/kk esa ^“kksj^ lapkj izfdz;k dks 

izHkkfor djrh gSA “kksj ck/kk fdlh rduhd ds 

dkj.k Hkh mRiUu gksrk gSA 



Barriers of Communication 

� Lakpkj lk/kuksa ds lapkyu esa rduhdh =qfV ds dkj.k 

Hkh lapkj izfdz;k ckf/kr gksrh gSA tc lapkj izfdz;k 

esa fdlh izdkj dh ck/kk vkrh gS rks lEizs’kd 

(Communicator) dks ijs”kkuh gksrh gSA ;g ck/kk 

xzghrk ;k Jksrk dks lwpuk izkIr djus ls jksdrh gSA 

� lkaLd`frd ck/kk,a lkaLd`frd i`’BHkwfe esa fofHkUurkvksa 

dks n”kkZrh gSA ftlesa fofHkUUk laLd`fr;ksa esa Hkafxek,a 

vkSj “kCn ds vyx vFkZ laizsf’kr gksrs gSaA 



Barriers of Communication 
� ;qok oxZ ftl “kCnksa ;k Hkafxekvksa dh O;k[;k dj 
ldrk gS oSls cM+s ugha dj ldrsA 

� Lakpkj ds euksoSKkfud ck/kkvksa esa fdlh izdkj dh }s’k] 
lquus dh bPNk u gksuk] mnklhurk] fdlh izdkj dk 
vojks/k mfpr lapkj dks ckf/kr djrs gSaA  

� Rkduhdh ck/kk og ck/kk gksrh gS ftlesa lwpuk izkIr 
djus okys dks lwpuk izkfIr ds le; ck/kk mRiUu gksrh 
gSA blesa Jksrk dks Li’V :Ik ls lwpuk ugha fey ikrh 
gSA tSls fd] rduhdh xM+cfM+;ksa dk gksukA 



Barriers of Communication 
� Lakpkj dh ck/kk ds Hkh vusd :Ik gksrs gSaA tSls fd] 
Jksrk dks lwpuk dk izkIr u gksuk] lwpuk dk p;u 
lgh ls ugha gksuk] vLi’Vrk vkfnA lEizs’k.k izfdz;k 
esa vkus okyh ck/kkvksa dks ge fuEu :iksa esa le> 
ldrs gSaA ftlesa Hkk’kk lEca/kh ckk/kk] le; vHkko ds 
dkj.k laokn ugha gksuk] HkkSxksfyd nwjh] Hkze 
(Confusion)] foosdiw.kZ <ax ls u lquuk] oS;fDrd 
fHkUurk lEca/kh ck/kk,a (Barriers of Personal 
Differentiation)] ckSf)d fLFkfr (Barriers of 
Mental Stauts) gSaA 



Barriers of Communication 

� Hkk’kk ds dkj.k dHkh&dHkh laokn dks lquus] 

le>us esa Hkh dfBukbZ vk tkrh gSA ftlesa Hkk’kk 

dh fofHkUurk] “kCnksa dk vuqfpr iz;ksx] xyr 

“kCnksa dk p;u vkfn dkj.kksa ls gks ldrk gSA 

� dHkh&dHkh le;kHkko ds dkj.k laokn izkIrdrkZ 

dks izsf’kr ugha gks ikrk gS ftlls laokn 

izHkkoghu gks tkrk gSA  



Barriers of Communication 

� Tkks nwjorhZ {ks= gSa ;k ,sls dqN LFkku gSa tgka 

lapkj ds lk/kuksa dh igqap ugha gS ogka ij lans”k 

Hkstuk dfBu gks tkrk gSA 

� dHkh&dHkh Hkze ds dkj.k Hkh fdlh vFkZ dk 

vuFkZ gks tkrk gSA ;g lEizs’kd dk lcls cM+k 

ck/kd rRo gSA blds vykok foosdiw.kZ <ax ls 

fdlh laokn dks u lquus ls Hkh dfBUkkbZ mRiUu 

gks tkrh gSA ftlls lEizs’k.k esa ck/kk vkrh gSA 



Barriers of Communication 
� Xkzghrk dks lEizs’k.k }kjk izsf’kr lans”k dks /kS;Z iwoZd 
lquuk pkfg,A 

� Lakpkj ds xzg.k djus dh leL;k dks izHkkfor djus 
okys oS;fDrd fHkUurk lEca/kh ck/kkvksa esa tks rRo gSa os 
gSa&iq:’kksa vkSj fL=;ksa dh xzg.k {kerk esa varj] “kSf{kd 
varj] O;fDr;ksa ds LoHkko] Hkk’kk esa varj] /kkfeZd 
erHksn] oSpkfjd erHksn] ns[kus] lquus] le>us] vuqHko 
djus esa varj] O;fDr;ksa ds futh fopkj] :fp] 
rkSj&rjhds vkfnA 

/kU;okn 


